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TRABAJAMOS POR Y PARA TI, ESTES DONDE ESTES.

Asociacion SER - Para personas con discapacidad intelectual no gravemente afectadas.
- Servicio de Ocio y Tiempo Libre “Encuentro” -Voluntariado

- Centro Especial de Empleo “Responder” - Servicio de Insercion Laboral

MEMORIA 2020




EDITORIAL

2020, un afio atipico y muy triste en el que hemos sufrido
grandes pérdidas.

Desde la Asociacion SER queremos destacar la entrega y dedicacion
de nuestro Centro Especial de Empleo Responder, la lavanderia,
Hemos sido imprescindibles en la Pandemia Covid-19. Durante
todo el confinamiento y los meses posteriores, no hemos dejado
de dar servicio a nuestros clientes, entre otros, pisos tutelados y residencias.

El Servicio de Ocio y Convivencia “Encuentro”™ esta suspendido desde marzo de 2020,
no hemos podido reiniciarlo de nuevo, ain asi, hemos tenido contacto telefonico y telematico,
pero no es lo mismo.

El Servicio de Integracion Laboral, incluyendo el programa INCORPORA de la Fundacion
La Caixa, consiguid atender a 163 personas y se realizaron 45 inserciones laborales.

Sélo me queda agradecer a las familias, personas usuarias, Administracioncs, personal
laboral, clientes, empresas privadas y donantes, su apoyo constante y permanente,

Un abrazo enorme y todo nuestro carifio a las familias que han pasado momentos
tan dificiles, nunca olvidaremos a las personas que ya no estan y que tan importantes
fueron para nuestra Asociacion.

D. Aurclio Gonzalez Romera-Gerente de Asociacion SER

JUNTA DIRECTIVA 2020
La Junta Directiva de la Asociacion SER estd compuesia por 7 miembros con los siguientes cargos:
PRESIDENTE: D. José Amoros Sirera
VICEPRESIDENTA: Dia. Sonia Lopez de Santiago
SECRETARIQ: I. Aurelio Gonzalez Romera
TESORERQ: D. Luis Miguel San Macario Culebras,
VOCALES: Diia. Inés Sinchez Cuadrado, D. Fernando Manchdn, Miguel Diaz Atance.

OBJETIVOS 2021

1.— Intentar reanudar las actividades que se realizan habitualmente desde el Servicio de Convivencia,
Ocio vy Tiempo Libre “Encuentro™ (actividades exteriores e interiores semanales, excursiones de fines
de semana, campamentos de verano...)

2 — Renovar el convenio de INCORPORA con la Obra Social La Caixa.
3.— Participar en la Feria de Empleo para personas con Discapacidad de la Comunidad de Madrid.

4.— Continuar con las gestiones oportunas para la venta del local de la C/ Via Carpetana, 180 - Local de
Madrid, actualmente cn arrendamiento con la Asociacion MASI.
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Mision
La Asociacién SER es una organizacién sin animo de lucro cuya Misiém es

mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual ¥ sus familias
por medio de una atencidn integral personalizada.

La Vision de la entidad:

La Asociacién SER pretende ser una organizacion de referencia en el &mbito de la discapacidad
intelectual, que cubra lodas las necesidades de la persona adulta con discapacidad intelectual. Cuya
manera de actuar se basa en la integridad, la eficacia, la transparencia, el servicio, la calidad v el interés
general,

Los Valores en los que se sustenta el desarrollo de toda la actividad:

- Valores Humanos. Calidad de vida de las personas adultas con discapacidad intelectual tomando
como base la defensa de los valores humanos, que permitan la mejora de su calidad de vida, ya que por
su condicion de persona con discapacidad se encuentran en situaciones de desventaja, desproteceion y riesgo
de exclusion social, tratando de contribuir con estos valores a la integracion social de las mismas

- Compromiso con  las
personas con discapacidad.

- Solidaridad. Las personas
implicadas en el trabajo
de la Asociacidén han de
actuar en comun para apor-
tar soluciones al colectivo
de las personas con disca-
pacidad intelectual.

- Calidad v Mejora Conti-
nua. Con cl objetivo de
salisfacer las necesidades
y demandas de las personas
con discapacidad, buscando
permanentements su mayor
satisfaccion.

- Transparencia. Contemplamos en nuestra manera de actuar: integridad, apertura, rendicion de cuentas,
servicio ¢ interés general.

- Alencion a las personas. Las personas son el centro de nuestra actividad y su atencion debe ser el objetivo
de nuestro trabajo.

- Eficiencia. Eficaz en sus cometidos y socialmente til, austera en los medios y ambiciosa en sus fines.
Trabajamos con recursos limitados y nuestra obligacion es aprovecharlos al maximo.

-Innovacién y Creatividad. Para asumir los cambios ¥ promoverlos, cstimular nuevos comportamientos
sociales, atendiendo las nuevas necesidades generadas y ofertando soluciones de futuros posibles v
sostenibles.
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ASOCIACION SER
es miembro de

AE

47.408 Kg de Solidaridad

utilizando nuestro C.E.E.
Responder - Lavanderia

163 Personas atendidas
26 Empresas visitadas
45 Personas Insertadas con el apoyo
del Servicio de Insercion Laboral y el
Programa Incorpora de La Caixa

163 Plazas en excursiones, salidas

y actividades habituales en ocio y
convivencia. Aportando respiro familiar
a 180 familias

15 personas voluntarias han
apoyado con su ticmpo y entusiasmo las
actividades de fines de semana en el
Servicio de ocio y convivencia Encuentro

114.206 € en Aportaciones,

e ] donaciones, subvenciones y ayudas

que han contribuido a llevar a
cabo nuestros proyectos
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CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO “RESPONDER”

. Servicios de Lavanderia Industrial (lavado, planchado y embolsado)

Especializacion en ropa de laboratorios e indumentaria de trabajo

. Lavado en seco (Subcontratamos)

. Servicio de reparto diario.
. Servicio expres de recogida y entrega en 24 horas.

Desde la lavanderia RESPONDER. Centro Especial de Empleo, se intenta dar respuesta a los
retos que plantea socialmente la labor de integracion en el ambito laboral.

RESPONDER se fundd en 1982 y desde entonces no ha dejado de trabajar para la integracion de las
personas con discapacidad intelectual.

RESPONDER ofrece un servicio integral de limpieza de ropa; recogida y entrega, lavado, planchado
y embolsado segim necesidades del cliente. Su ubicacidn es ¢f Algjandrina Morin, 19 - Madrid.

Centro Especial de Empleo, con n°5 del Registro de la Comunidad de Madrid

responder{@asociacionser.org
91.479.71.14
WWW.asociacionser.org

responder

Ciraonian Genewmi de Elrfm
COMNSEJERIA DE EMPLED. TURISMO T CULTURA

Comunidad de Madrid
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AREA DE INSERCION LABORAL

El drea de insercion laboral de la Asociacion SER, desarrolla su labor desde hace mas de 10
afios, csta inscrito en el Registro de Servicios de Accion Social de la Comunidad de Madrid.

La finalidad del servicio
es favorecer el desarrollo personal y laboral de
las personas con discapacidad.

En €l se pone en prictica un programa de orientacion, formacion, insercion y seguimiento acorde con
las necesidades de cada usuario, hasta conseguir su integracion en el mundo laboral.

INTEGRACION

Orientacion Formacion I} EN EL MUNDO
! LABORAL

Cualquier persona con discapacidad puede acceder a nuestro servicio, en el horario de atencion es de
10:00 a 14:00 horas, de lunes a viemes.

El proyecto se lleva a cabo con una coordinadora y dos personas téenieas en insercion laboral. La programacion,
desarrollo ¥ evaluacion de las actividades se realiza juntamente con Gerencia. De las dos personas
técnicas, una, ademas, se ocupa de las tareas administrativas y organizativas del servicio, coordinindose
con el departamento de gestion de la entidad: solicitud de diferentes subvenciones, presupuestos, ctc.

163 personas
atendidas

Con la colaboracidn de:

FUNDACION SER
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ASOCIACION SER Y EL PROGRAMA INCORPORA-FUNDACION LA CATXA
Tendiendo puentes entre las personas con discapacidad v las empresas.

La Asociacion SER forma parte del Programa Incorpora de la Fundacion Bancaria “La Caixa”
desde el afio 2007. En el programa incorpora impulsamos la integracién sociolaboral de personas con
discapacidad gracias al compromiso de los téenicos Incorpora v de las empresas colaboradoras.

Las personas con discapacidad que se encuentren en situaciin de desempleo o de mejora de
empleo pueden contactar con nosotros por correo electronico o teléfono.

Iniciamos un
2020 con grandes retos,
pero, sin avisar, nos
crncontramos con  yna

LComo funciona?

Ayudamos en la insercién laboral preparando a las personas para trabajar sn
las empresas.

situacion excepcional a
causa de la crisis del

BIMPresas
COVID 19, nunca .
R . A @ [ L]
antes vivida y quc a dia e bl is A0
de hoy aim perdura, e RINDiY SeglnenL G
i ;i q continug la situacidn
situacioén excepcional laboral

Disefio del plan Contacto con

de insercidn

gque ha supuesto un
esluerzo de adaptacion, innovacion, flexibilidad y aprendizaje.

El nimero de personas atendidas ha sido de 133. De ellas, 115 fueron con discapacidad v el
resto pertenecian a otros colectivos. Hemos realizado 45 inserciones (de las cnales 19 son de personas
con discapacidad fisica, 14 con trastorno mental, 7 con discapacidad intelectual y 5 de otros colectivos)

El mimero de empresas informadas del programa ha sido de 127, de las cuales hemos visitado 26,
mformandoles de nuestra 4rea de empleo y los bencficios en la contratacion de personas con certificado de
discapacidad en sus empresas. Se les ha prestado un servicio totalmente gratuito proporciondndoles
candidaturas de calidad.

En la siguiente labla detallamos un resumen de los datos obtenidos en el programa durante el afio 2020

Con Ia colaboracion de:

incorpora

de’laCaiva"

Ohbra Social
8 Fundadién "l Caina”
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VOLUNTARIADO

La accidon voluntaria de la Asociacion SER tiene como principios primordiales la solidaridad,
altruismo, participacion, compromiso y libertad, donde cada uno puede obtener satisfacciones hacia las
propias motivaciones personales.

Fstas personas aportan implicacion, motivacion, compromiso, destacando su crecimiento personal
y profesional, a la vez que contribuyen a la mejora social, conviven con el colectivo de discapacidad,
desarrollan una serie de habilidades profesionales y competencias que son altamente valoradas y requenidas.
Se dirige fundamentalmente a cubrir el ocio y tiempo libre de las personas con discapacidad intelectual
a través del Servicio de Ocio y Convivencia “Encuentro™.

:Quidn puede ser voluntario o voluntaria?: Cualquier persona mayor de 16 afios que desee apoyar
la actividad que desarrolla esta entidad.

;Cudl es el objetivo?: El objetivo es
que, a través del voluntariado, las personas
con discapacidad intelectual se sientan
mds inlegradas socialmente y que, a la
vez, la propia persona voluntariada tenga
la oportunidad de desarrollar una labor
de colaboracién con los demas.

Participacion _en el aiio 2020: Se ha
contado con un equipe de voluniariado de
15 participantes aclivos en las actividades.
Todo el equipo de voluntariado estd dado
de alta en el Seguro del voluntariado que la
entidad contrata. Con edades comprendidas
ente 18 y 49 afios.

Perfil de la persona veluntaria: Personas comprometidas que creen en el cambio social hacla una
sociedad mds justa, activas, coherente desde la accion realizada y que desde aqui crece como persona,
un voluntario y voluntaria que plasma, a través de su participacion, unos valores como la solidaridad, la
gratuidad, 1a igualdad....

Las personas voluntarias han desarrollado principalmente las siguientes tareas:

- Apoyo y atencién personal individual y social.
- Apoyo a la Coordinacion.
- Colaboracidon en el desarrollo de las actividades exieriores e interiores.

- Participacion activa en la organizacion de las mismas, colaborando en la elaboracion, disefio y
evaluacion del programa o actividades.

- Acompafiamiento a las personas con discapacidad intelectual para realizar las actividades ludicas, de
tiempo libre.
- Colaboracién de forma habitual en la programacion de actividades, con iniciativas y blsqueda de
actividades diferentes o que ellos mismos han experimentado fuera de este colectivo.
- Participacion en la capacitacion que realiza la Asociacion con el objeto de mejorar la calidad en el
desempefio de las actividades.
Ana Belén del Moral - Coordinadora 5. Ocio.

—
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SERVICIO DE OCIO Y CONVIVENCIA “ENCUENTRO”
Dedicado y ocupando el tiempo de las personas con discapacidad intelectual
Las actividades de Ocio y tiempo libre del Servicio de Ocio y Convivencia “Encuentro”, dirigidas

a personas con discapacidad inteleciual se han desarrollado en diferentes lugares, en horarios adaptados
a la actividad y dependiendo del mimero de usuarios v usuarias que asisten.

Con anteriondad, las personas usuarias junto con la Coordinadora y equipo de voluntariado desarrollaron un
programa de actividades, el cual fue llevado a cabo por un grupo de 5 a 6 voluntarios y voluntarias por
cada actividad, mas monitores y monitoras en practicas y bajo la supervision de la Coordinadora de Ocio
y Voluntariado.

Destacamos las siguientes actividades:
* Culturales: Exposicion Lego Majadahonda y Trenes historicos en Chamartin.
* Ladicas: Spa Circuito Termal.
* Iiestas teméticas: Fiesta de Afio Nuevo, Fiesta de emoticonos y Carnaval de Venecia.
* Otras: Cine y Bolera, Nos vamos de merienda.

Las actividades con mayor asistencia han side: Las fiestas temdticas de Afio Nuevo, Emoticonos y
Carnaval de Venecia, con una participacion de 22 a 31 personas.

Otras de las actividades que mayor demanda han tenido entre las personas usuarias ha sido la visita a la
Exposicion Lego Majadahonda, con 22 asistentes.

El nimero total de actividades realizadas en este afio han sido 8, de las cuales 3 de ellas s¢ han
desarrollado cn ¢l Local de Paseo de Pintor Rosales, 46 v el resto cn cspacios exteriores, con una media
de participacion por actividad de 20 personas usuarias y un total de 163 plazas.

En el 2° 3"y 4° trimestre se programaron actividades como viene siendo habitual, pero debido a
la Pandemia del covid-19, se fueron anulando poco a poco.

Se informd a las familias de diversos turhos de vacaciones en el mes de
julio/agosto con alguna empresa de Ocio y Tiempo libre. . ,
‘ MADRID!
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ENERFIN

Enerfin es'la filial edlica de Elecnor, una de las principales corporaciones globales en
el desarrollo y operacion de proyectos de infraestructuras, energias renovables y nuevas
tecnologias, con presencia en mas de 50 paises y un equipo de 18.000 profesionales.
Enerfin aporta sus capacidades humanas, técnicas y financieras, aplicadas a la gestion de
proyectos de inversion de energia edlica en todas sus fases de desarrollo. Las principales
lineas de trabajo de la companiia son las siguientes:

« Estudios técnicos: Evaluacion del potencial edlico y estudios de produccion. Estudios de
impacto ambiental y seguimiento ambiental de parques edlicos. Estudio y seleccion de las
tecnologias. Proyectos basicos de infraestructuras e instalaciones.

¢ Estudios econdmico-financieros.

« Tramitacion administrativa de los proyectos.  —
» Gestion de permisos y autorizaciones. f“'

+ Proyectos constructivos e ingenieria de detalle. ene r I n
+«  Supervision de la construccion "llave en mano”.

+ Operacion y gestion de la explotacion (técnica, administrativa, contable y financiera).

—

Con oficinas en Espafa, Canada, Australia, México, Colombia y Brasil, Enerfin disefia
proyectos de energias renovables que dan respuesta a las necesidades y particularidades
del lugar donde se implanta, con un compromiso especial por el respeto al medio ambiente e
integracion en sus parques de los valores histdricos, culturales y artisticos de |la zona.

Desde el afio 2020 mantiene una relacién con la Asociacién SER en el marco del Real
Decreto 364/2005, de 8 de abril, para el cumplimiento de medidas alternativas a las cuotas
de reserva para personas con discapacidad. Con ellas se promueve el empleo de personas
con discapacidad mediante la colaboracion de las empresas con centros especiales de
empleo o fundaciones o asociaciones de utilidad publica.

Enerfin realiza una donacion a la Asociacién SER por una cuantia equivalente al 1,5%
del IPREM anual (Indicador publico de renta de efectos multiples), para el desarrollo de
actividades de insercién laboral y de creacion de empleo para personas con discapacidad.
La cuantia del IPREM se fija anualmente en la Ley de Presupuestos del Estado.

RESPONDER Y FUNDACION ESCLEROSIS MULTIPLE MADRID

En esta memoria quercmos destacar el servicio que desde RESPONDER CEE prestamos a la
FUNDACION ESCLEROSIS MULTIPLE MADRID. En nuestra lavanderia se hace el lavado y
planchado de ropa de cama, y de uniformes de su personal laboral, con un servicio de entrega y I‘EL(‘ngdﬁ
diario.

La Fundacion Esclerosis Multiple Madrid es una entidad sin dnimo de lucro nacida en 1999 y creada
para mejorar la atencion socio-sanitaria de las personas afectadas por esia enfermedad. Uno de sus
principales objetivos es sensibilizar a la sociedad con el fin de
contribuir al incremento de la calidad de vida de los afectados
v sus familias, asi como facilitar su integracion social.

La prestacion del servicio se inicié en 2019 continuando
inintermumpidamente hasta el dia de hoy. Desde RESPONDER
CEE queremos darles las gracias por la confianza depositada
en nuestra cntidad.
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GASTOS 2020 ( 272.257,16 £]

INGRESOS 2020 { 268.070,60 €)
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Asociacion SER

“CON ALEGRIA SE TRABAJA MUCHO MEJOR, QUE NUNCA FALTE LA ALEGRIA!™

Un dia de noviembre de 1995 me citaron en la calle Alcala
346, en CEE Responder, segin llegue a la primera persona que vi
y saludé fue a una scfiora simpatica y alegre, se llamaba Rufina,
"Rufi" para los amigos. Me dijo que tenia que esperar, que entrara y
que les ayudara con el trabajo, je, je, je... Al dia siguiente comence
y fue el comienzo de una etapa llena de aprendizaje y aventuras a
lado de muchos y muchas compafieras, pero en especial de Rufina,
la madre de todos y todas, una mujer muy trabajadora, alegre, y
sobre todo una BUENA persona, con un corazon inmenso, en el
que tenia hueco para cada uno de nosotros. Han sido muchos los
momentos vividos con ella en el trabajo v fuera de €, recordando
algunos de ellos, como sus canciones, sus torrijas, sus historias,
besar el pan antes de tirarlo, ctc...Y sobre todo lo que nos quedo a
todos y todas grabado en nuestro corazon fue su frase: “con alegria
se trabaja mucho mejor, que nunca falte la alegria®.

A dia de hoy seguimos diciendo: como decia Rufina... “con alegria se trabaja mucho mejor”.
Era una persona que disfrutaba con su trabajo. con la Asociacion y con todo todas las personas con
discapacidad.

Son tamtas cosas las que podriamos contar v deeir de Rufina, que nos faltarian folios, simplemenie
decir que fue una mujer que dejé huella en todos nuestros corazones.

STEMPRE estaras con nosotros. (Ana Matoses)

e 5

Alla por el afio 1978, en una excursion a la Ciudad Encantada (Cuenca), me encontré con la Sra.
Rufina y muchas mas madres, padres, personas voluntarias y personas con discapacidad intelectual (era
la primera vez que contactaba con ellas).

Rufina, era una persona entrafiable, igual que otros muchos padres ¥ madres, siempre nos apoyé mucho
antes de crear la asociacion, y siempre nos acompaiio en las excursiones, convivencias, biisqueda de
donativos, trabajo, ctc.. ..

Y cuando abrimos la lavanderia alli estaba ella para lo que hiciera falta, hasta que se jubilo, y
despuds como voluntaria continto dando todo lo que pudo.

Este afio 2020, ha fallecido, y la echaremos de menos, pero nunca olvidaremos la frase “con alegria,
vamos con alegria”. Alld donde estés, ya sabes, debes de seguir siendo voluntaria y echamos las dos
manos. (Aurelio Gonzilez)

Entidad de Utilidad Publica Municipal en el Registro de Entidades Ciudadanas
del Ayuntamiento de Madrid n® 2288

Entidad Declarada de Utilidad Piblica Nacional n" 46.856

Tenemos nuestra sede en: Pasco del Pintor Rosales, 46 - Madrid.
Teléfono: 91 554 36 37, de lunes a viernes, de 08:00 a 15:30 h.

Web: www.asoclacion-ser.org

e-mail: ser.madrid(@asociacionser.org
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